










91

X. DERNIÈRE SECTION  
 

 
41. L’organisme doit-il parfois refuser certaines demandes d’accompagnement-transport? 41. L’organisme doit il parfois refuser certaines demandes d’accompagnement

 

 

 
 
 

42. Comme responsable d’un organisme communautaire, connaissez-vous? 
 
 OUI NON 
1. Le service de transport adapté de la STM 

  
2. Les critères d’admissibilité au transport adapté 

  
3. Les politiques d’utilisation et modalités de réservation du transport adapté 

  
 
 

43. Avez-vous déjà invité une personne, utilisant le service d’accompagnement-transport 
bénévole offert par votre organisme, à présenter une demande au transport adapté? bénévole offert par votre organisme, à présenter une demande au transport adapté?bénévole offert par votre organisme, à présenter une demande au transport adapté?

 
 

 
44. À votre connaissance, est-ce que certains usagers du service d’accompagnement-transport 
bénévole, offert par votre organisme, sont déjà admis au transport adapté? vole, offert par votre organisme, sont déjà admis au transport adapté?vole, offert par votre organisme, sont déjà admis au transport adapté?vole, offert par votre organisme, sont déjà admis au transport adapté?

 
 
 

45. Votre perception du service de transport adapté de la STM est : 

 
 
 

 
 

Si vous le désirez, vous pouvez ajouter vos COMMENTAIRES / RÉFLEXIONS concernant le 
transport et la mobilité des personnes aînées : 

  

 
 

 

Vous avez complété le questionnaire … 
 

MERCI POUR VOTRE PRÉCIEUSE COLLABORATION ! 
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ANNEXE 2 
Liste des Tables locales de concertation rencontrées, des personnes 
rencontrées et des participations aux rencontres et comités divers

Tables locales de concertation d’aînés rencontrées

	Table de concertation des aînés de Montréal-Centre Ouest

	Table de concertation des aînés de Pointe-aux-Trembles

	Table de concertation des aînés d’Outremont

	Comité transport du Centre juif Cummings pour aînés

	Alliance 3e Âge Grand Plateau

	Comité Vivre et vieillir à Rosemont

	Table de concertation des aînés de Montréal-Nord

	�Regroupement des organismes pour aînés et aînées du Sud-ouest de Montréal (ropasom)

	Conseil des aînés de Pointe Saint-Charles

	Comité des aînés de Saint-Laurent

	Comité « Les amis des aînés de Ville Mont-Royal »

	Table pour les besoins des aînés de l’Ouest de l’île

	Table des aînés de Ville Lasalle

	Table des aînés de Rivière-des-Prairies

	Table des ressources pour aînés de Verdun

	Table de concertation des aînés de Bordeaux-Cartierville

	Table d’action des aînés Ville Saint-Michel en santé

Rencontres individuelles et entretiens téléphoniques

Comité provincial de concertation et de développement de l’industrie du taxi (cpcdit)

Société de l’Assurance automobile du Québec (saaq)

Société de transport de Montréal (stm)

Bureau du taxi et du remorquage de Montréal (btr)

clsc Ahuntsic, csss Ahuntsic – Montréal-Nord

Centre de transport adapté de la Société de transport adapté de Montréal (stm)

Agent de planification, programmation et recherche, csss de la Montagne, clsc Parc 
Extension

Ergothérapeutes, membres de l’Ordre des Ergothérapeutes du Québec (oeq)
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Rencontres ponctuelles avec des aînés admis au 
service de transport adapté de la stm

Conseil régional des aînés Italos-Canadadiens (craic), avril 2008

Regroupement des organismes pour aînés du Sud-Ouest de Montréal, mai 2008 
« Rendez-vous annuel des aînés » (ropasom)

Participation à diverses rencontres et comités

Société de transport de Montréal, septembre 2007, rencontre sur les conclusions du 
projet-pilote des navettes 21 et 23 à l’intention des aînés

Société de transport de Montréal, Centre de transport adapté, octobre 2007 & septem-
bre 2008, rencontre du Comité usagers-transporteur

Ministère des transports du Québec, décembre 2007, Comité accessibilité métro *

Table de concertation en transport du Regroupement des organismes de promotion du 
Montréal métropolitain (ropmm)et du Comité régional des associations pour la déficience 
intellectuelle (cradi), rencontres mensuelles de octobre 2007 à novembre 2008 **

Mini-forum sur les aînés de Saint-Léonard, janvier 2008

Agence métropolitaine de transport, mars 2008, rencontre de consultation sur le 
projet du Train de l’Est.

Société de transport de Montréal, Centre de transport adapté, mars 2008, rencontre 
d’information sur les résultats de l’évaluation de la satisfaction de la clientèle.

* Le Comité sur l’accessibilité du métro de Montréal, coordonné par le ministère 
des Transports du Québec, a été mis sur pied au début de 2002. Ce comité est composé 
de représentants d’organismes de personnes handicapées, soit l’Alliance des regrou-
pements des usagers du transport adapté du Québec (arutaq), le Regroupement des 
usagers du transport adapté (ruta) et Kéroul, de la Table de concertation des aînés 
de l’île de Montréal (tcaim), du ministère des Transports du Québec (mtq), de l’Agence 
métropolitaine de transport (amt), de l’Office des personnes handicapées du Québec 
(ophq) et de la Société de transport de Montréal (stm).

** La table de concertation de transport des personnes handicapées de l’Île de 
Montréal, du Regroupement des organismes de promotion du Montréal Métropolitain 
(ropmm) et du Comité régional des associations pour la déficience intellectuelle (cradi), 
regroupe une quarantaine d’organismes travaillant pour les intérêts des personnes 
ayant des limitations fonctionnelles et ses travaux sont coordonnés par le ruta de 
Montréal. Cette table permet la concertation entre les organismes montréalais. Sa mis-
sion est de recueillir et diffuser l’information, d’établir des positions communes pour 
faire des représentations d’une voix forte auprès des instances concernées.
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ANNEXE 3 
Statistique Canada. Questionnaire complet du recensement 2001.

Questions 7 et 8 portant sur les limitations d’activités

Le Recensement de 2001 a permis de recueillir des renseignements sur les person-
nes ayant des limitations d’activité à la maison, à l’école ou au travail ou encore dans 
d’autres aspects de leur vie, par exemple, dans leurs déplacements ou leurs loisirs. Tout 
comme lors des Recensements de 1986 et de 1991, les renseignements recueillis en 
2001 serviront à sélectionner l’échantillon pour une enquête postcensitaire, l’Enquête 
sur la participation et les limitations d’activités (epla).

 
Questionnaire complet, Rencensement 2001, Statistique Canada :

www12.statcan.ca / francais / census01 / home / questionnaire.cfm
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ANNEXE 4 
Répartition modale des déplacements effectués par les résidents âgés 
de 65 ans et plus selon le secteur de résidence, période de 24 heures.

 
1. 	 Centre-ville 22. 	 Westmount
2. 	 Centre-ville périphérique 23. 	 Hampstead
3. 	 Sud-Ouest 24.	 Côte-Saint-Luc
4. 	 Notre-Dame-de-Grâce 25. 	 Montréal-Ouest
5.	 Côte-des-Neiges 26. 	 Saint-Pierre
6. 	 Plateau Mont-Royal 27. 	 Verdun
7. 	 Villeray 28. 	 Lasalle
8. 	 Ahuntsic 29. 	 Lachine
9. 	 Saint-Michel 30. 	 Dorval, Île Dorval
10. 	 Rosemont 31. 	 Pointe-Claire
11. 	 Sud-Est 32. 	 Dollard-des-Ormeaux
12. 	 Mercier 33. 	 Roxboro
13. 	 Pointe-aux-Trembles 34. 	 l’Île-Bizard
14. 	 Rivière-des-Prairies 35.	 Sainte-Geneviève
15. 	 Montréal-Est 36. 	 Pierrefonds
16. 	 Anjou 37. 	 Kirkland
17. 	 Saint-Léonard 38. 	 Beaconsfield
18. 	 Montréal-Nord 39. 	 Baie d’Urfé
19. 	 Saint-Laurent 40. 	 Sainte-Anne-de-Bellevue
20. 	 Mont-Royal 41. 	 Senneville
21. 	 Outremont
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31 

32 
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Secteurs municipaux, île de Montréal 

Fond de carte / Société de transport de Montréal (STM) 

Métro 
de 

Montréal 
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Secteurs municipaux Automobile TEC Marche Taxi T_Adapté Autres

Centre-ville 42,3 % 27,6 % 27,5 % 3,3 % 0,0 % 0,0 %
Centre-ville périphérique 41,4 % 18,4 % 33,5 % 4,3 % 2,4 % 0,0 %
Sud-Ouest 56,5 % 23,6 % 18,4 % 0,6 % 0,0 % 0,9 %
Notre-Dame-de-Grâce 54,2 % 25,1 % 18,3 % 2,5 % 0,5 % 0,0 %
Côte-des-Neiges 47,1 % 27,7 % 20,1 % 4,0 % 0,7 % 1,1 %
Plateau Mont-Royal 28,1 % 33,7 % 33,1 % 2,1 % 0,5 % 2,5 %
Villeray 30,1 % 27,7 % 40,7 % 1,5 % 0,5 % 0,4 %
Ahuntsic 67,1 % 13,1 % 18,5 % 0,8 % 1,1 % 0,1 %
Saint-Michel 56,2 % 24,2 % 19,3 % 0,0 % 0,0 % 0,9 %
Rosemont 55,7 % 23,4 % 20,4 % 0,8 % 0,0 % 0,4 %
Sud-Est 41,0 % 25,3 % 30,6 % 1,9 % 0,4 % 1,0 %
Mercier 68,6 % 15,2 % 14,3 % 0,5 % 1,0 % 1,0 %
Pointe-aux-Trembles 80,4 % 10,0 % 5,9 % 0,0 % 1,0 % 2,9 %
Rivière-des-Prairies 76,3 % 10,0 % 8,9 % 0,6 % 0,6 % 3,5 %
Montréal-Est 77,9 % 8,8 % 13,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Anjou 74,3 % 15,9 % 8,1 % 1,5 % 0,0 % 0,6 %
Saint-Léonard 64,3 % 18,3 % 16,5 % 1,4 % 0,0 % 0,0 %
Montréal-Nord 59,6 % 19,4 % 19,2 % 0,8 % 0,0 % 1,1 %
Saint-Laurent 71,1 % 17,3 % 10,3 % 1,2 % 1,0 % 0,4 %
Mont-Royal 75,0 % 12,4 % 10,5 % 1,9 % 0,0 % 0,3 %
Outremont 59,3 % 16,6 % 19,8 % 1,2 % 2,4 % 0,7 %
Westmount 61,7 % 12,9 % 22,6 % 2,5 % 0,0 % 1,1 %
Hampstead 89,9 % 6,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 3,4 %
Côte-Saint-Luc 80,0 % 13,5 % 3,9 % 2,4 % 0,2 % 0,0 %
Montréal-Ouest 74,8 % 11,4 % 13,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Saint-Pierre 43,3 % 40,8 % 15,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Verdun 48,7 % 22,0 % 23,4 % 3,7 % 0,6 % 2,3 %
Lasalle 75,9 % 13,6 % 9,4 % 1,2 % 0,1 % 1,2 %
Lachine 70,9 % 15,0 % 12,4 % 0,8 % 0,9 % 0,0 %
Dorval, Île-Dorval 77,5 % 12,6 % 7,4 % 3,0 % 0,0 % 1,2 %
Pointe-Claire 90,7 % 6,0 % 3,9 % 0,6 % 0,0 % 0,6 %
Dollard-des-Ormeaux 87,8 % 6,1 % 6,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Roxboro 88,7 % 1,8 % 0,0 % 0,0 % 9,6 % 0,0 %
l’Île-Bizard 83,7 % 12,9 % 3,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Sainte-Geneviève 76,3 % 6,8 % 16,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Pierrefonds 87,8 % 8,2 % 3,0 % 1,6 % 0,0 % 0,9 %
Kirkland 94,3 % 5,7 % 0,0 % 0,0 % 1,6 % 0,0 %
Beaconsfield 90,8 % 4,5 % 3,4 % 1,3 % 0,0 % 0,0 %
Baie d’Urfé 95,4 % 8,2 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Sainte-Anne-de-Bellevue 83,1 % 4,1 % 5,6 % 3,6 % 0,0 % 3,6 %
Senneville 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

île de Montréal 62,5 % 18,1 % 17,1 % 1,5 % 0,6 % 0,8 %

— Enquête Origine-Destination 2003. / Traitement AMT.
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Liste des acronymes utilisés

AMM	 Aides à la mobilité motorisées

AMT	 Agence métropolitaine de transport

ASSS	 Agence de la santé et des services sociaux de Montréal

BTR	 Bureau du taxi et du remorquage de Montréal

CHSLD	 Centre hospitalier de soins de longue durée

CMIS	 Carrefour montréalais d’information sociosanitaire

CLSC	 Centres locaux de services communautaires

COMACO	 Coalition pour le maintien dans la communauté

CRE	 Conférence régionale des élus

CSSS	 Centre de santé et de services sociaux

CTQ	 Commission des transports du Québec

DFT	 Departement for transport

DSP	 Direction de santé publique de Montréal

GES	 Gaz à effet de serre

HLM	 Habitation à loyer modique

INSPQ	 Institut national de santé publique du Québec

MSSS	 Ministère de la Santé et des Services Sociaux

MTQ	 Ministère des transports du Québec

OCDE	 Organisation de coopération et de développement économique

OBNL	 Organisme à but non lucratif

PLD	 Plans locaux de déplacement

RUI	 Revitalisation urbaine intégrée

RUTA	 Regroupement des usagers du transport adapté et accessible

SAAQ	 Société de l’assurance automobile du Québec

S.A.M.I.	 Service d’accompagnement médical intensif

SFR	 Seuil de faible revenu

STM 	 Société de transport de Montréal

STS	 Société de transport de Sherbrooke

TCAÎM	 Table de concertation des aînés de l’île de Montréal

TRB	 Transportation research board




